01. Zustandekommen des Vertrages:

Das Unternehmen Filzkénigin, Gohrener Strasse 2, 10437 Berlin in Folge kurz
Shopbeteiber genannt, vereinbart mit dem Kaufer, dass die folgenden allgemeinen
Zahlungs- und Lieferbedingungen von Shopbeteiber als maBgeblich anerkannt werden.
Flr diese und alle Folgegeschafte mit dem Kaufer gelten ausschlieBlich die
nachstehenden Bedingungen. Anders lautende Bedingungen des Kaufers haben keine
Glltigkeit, es sei denn, dass es sich um Individualabreden handelt. Unsere Bedingungen
gelten bei einer Online-Bestellung mit Abschicken des Bestellformulars. Abweichungen
durch Individualabrede bediirfen beiderseits der Schriftform. Unsere Angebote sind,
sofern schriftlich nicht anders vereinbart, grundsatzlich freibleibend hinsichtlich
Ausfiihrung, Menge, Preis, Lieferzeit und Liefermdglichkeit. Liefervertrage kommen
entweder durch unsere schriftlichen Auftragsbestatigungen nach Bestellung des Kaufers
oder durch unsere Lieferung zustande. Alle mindlichen, insbesondere auch Neben- und
Erganzungsabreden, auch solche lber die Ausfiillung der Bestellung bedlrfen zur
Gulltigkeit unserer gesonderten schriftlichen Bestatigung.

02. Verkaufspreise:

Der Preis des Kaufgegenstandes versteht sich innerhalb Deutschlands exklusive Versand
(sofern nicht anders angegeben). MwSt. wird nicht gesondert ausgewiesen
(Kleinunternehmer Regelung §19 Abs. 1 Umsatzsteuergesetz)

MaBgeblich sind die in der Auftragsbestatigung mitgeteilten Preise. Die anteiligen
Versandkosten fir den nationalen und internationalen Versand entnehmen Sie bitte den
Bestellinformationen der jeweiligen Shops bzw. kdnnen Sie telefonisch bei uns erfragen.

03. Konstruktions- und Modellanderung:

Wir behalten uns das Recht vor, Konstruktions-, Modell- und Farbdanderungen
vorzunehmen, soweit diese Anderungen nur geringfiigig sind oder die Anderungen
handelsiblich oder fir den Kunden objektiv positiv sind. Die Anderungen miissen dem
Kunden unter Berlicksichtigung unserer Interessen zumutbar sein.

04. Lieferung:

Shopbeteiber wird den Versand nach in Abhangigkeit von seinen Liefermdglichkeiten
ohne schuldhaftes Zégern veranlassen. Ein verbindlicher Versandtermin kann sich nur
aus der Auftragsbestdtigung oder anderer individueller Kommunikation ergeben.
Lieferzeiten, die auf den allgemeinzuganglichen Seiten der Shopbeteiber genannt werden,
sind lediglich unverbindliche Schatzungen, die von der Auslastung des Betriebs sowie den
Liefermoglichkeiten abhangen. Die Gefahr flir den zufélligen Untergang der Sache geht
mit Aufgabe zum Versand auf den Kunden Uber.

Sie berechtigen Shopbeteiber die Lieferung bzw. die Leistung um die Dauer der
Behinderung zuziiglich einer angemessenen Wiederanlauffrist hinauszuschieben oder
soweit trotz Aufwendung aller den Umstanden nach zumutbaren Anstrengung die
Hindernisse nicht beseitigt werden kénnen vom Vertrag ganz oder teilweise
zurickzutreten.

05.Eigentumsvorbehalt und Forderungssicherung:

Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung des vereinbarten Kaufpreises Eigentum
von Shopbeteiber. Im Falle der VerauBerung des Kaufers hat diese unter
Eigentumsvorbehalt zu erfolgen, und es tritt der Kaufer bereits jetzt die ihm aus der
WeiterverauBerung entstehenden Forderung gegen seinen Abnehmer bis zur Hohe des
noch aushaftenden Kaufpreises an Shopbeteiber ab. Der Kaufer verpflichtet sich,
Shopbeteiber von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen unverziiglich zu benachrichtigen
oder jede Beeintrachtigung des Eigentumsrechtes sofort anzuzeigen.

06. Zahlungen:
Die Rechnung wird umgehend nach der Auslieferung bzw. der Bereitstellung der Ware
ausgestellt. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die jeweils glltigen Zahlungs- und



Lieferkonditionen. Schecks und Kreditkartenzahlung gelten erst nach Eingang auf unser
Bankkonto als Zahlung. Alle ausgewiesenen Preise sind Endpreise und verstehen sich
exklusive Versandkosten (sofern nicht anders angegeben). Bei Lieferung ins
auBereuropadische Ausland wird je nach Gewicht und nach Zielort eine zusatzliche
Pauschale erhoben. Die H6he dieser Pauschale teilen wir Ihnen gerne auf Anfrage mit.
Unter Vorauskasse verstehen wir die Uberweisung des filligen Betrages (oder Zusendung
des Schecks) innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Bestelldatum. Der Versand der
bestellten Produkte erfolgt erst nach Zahlungseingang. Bei Bezahlung per Kreditkarte
wird der Rechnungsbetrag sofort nach erfolgreichem Versand eingezogen. Werden
Lieferzeiten langer als 14 Tage auf Shopbeteiber ausgewiesen, oder wird dieses
telefonisch oder per E-Mail dem Kunden bekannt gegeben, dann endet die
Uberweisungsfrist 7 Tage vor dem auf der Website, telefonisch oder in der E-Mail
angegebenem Liefertermin.

LaBt der Kunde die hiernach abgeleitete Zahlungsfrist verstreichen, wird die Bestellung
automatisch storniert.

Wird eine Bestellung per Nachnahme bezahlt, erheben wir eine Nachnahmegebihr. Auf
die vom Paketdienstleister erhobene Uberweisungsgebiihr haben wir keinen Einfluss und
kdénnen diese auch nicht in der Rechnung ausweisen.

Wird eine Bestellung per PayPal bezahlt, erheben wir eine Geblhr. Auf die vom PayPal
erhobene Geblhr haben wir keinen Einfluss und kénnen diese auch nicht in der Rechnung
ausweisen.

07.Gewahrleistung:

Ist die gelieferte Ware mangelhaft oder fehlen ihr zugesicherte Eigenschaften, so hat
Shopbeteiber nach seiner Wahl, unter AusschluB weiterer Gewdhrleistungsanspriiche des
Kaufers, nachzubessern oder Ersatz zu liefern. Die Feststellung auffalliger Mangel muf3
Shopbeteiber unverziiglich - bei erkennbaren Madngeln spatestens 14 Tage nach
Entgegennahme der Ware, bei verborgenen Mangeln unverziiglich nach Erkennbarkeit -
schriftlich (per Fax, eMail oder postalisch) bekannt gegeben werden, andernfalls entfallt
die Verpflichtung zur Gewahrleistung.

Fir Mangel, die durch ungeeignete oder unsachgemaBe Verwendung wahrend der
Nutzung oder Inbetriebsetzung durch den Kaufer oder durch Dritte auftreten, kénnen
keine Gewahrleistungsanspriiche erhoben werden.

Es gilt die gesetzlich festgeschriebene Gewahrleistungfrist. Sie beginnt mit dem Tag der
Auslieferung der Ware an den Kdufer. Riicksendungen sind nur nach vorherigen
Absprache mit Shopbeteiber méglich und in der Originalverpackung soweit dadurch die
Priafungsméglichkeit des Kunden nicht unangemessen eingeschrankt wird
zuriickzuschicken. Datentrdager werden nur in Originalverpackung und ungeéffnet
zurickgenommen.

Das Produkt wird daraufhin nachgebessert oder vollstéandig ersetzt und kostenfrei an den
Kunden zuriickgeliefert. Kénnen entgegen der AuBerung des Kunden keinerlei Schaden
am Produkt festgestellt werden, tragt der Kunde die Versandkosten der Riicklieferung.
Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder der Neulieferung kann der Kunde nach seiner
Wahl eine Herabsetzung der Verglitung oder die Riickgangigmachung des Vertrags
verlangen.

Einige unserer Waren werden im vormontierten Zustand ausgeliefert.

08. Haftung

Shopbeteiber haftet nicht fir Herstellergarantien. Wir haften nicht fir Mangel, die infolge
fehlerhafter Handhabung oder durch Fremdeinwirkung entstanden sind. Die Haftung von
Shopbeteiber flir Mangelfolgeschaden wird ausgeschlossen. Flr Schaden aus der
Produkthaftung - Personen- und Sachschdden - ist die Haftung dahingehend beschrankt,
daB Shopbeteiber Anspriiche gegenliber dem Hersteller oder in der Handelskette
vorgeschaltete Handler an den Geschadigten abtritt.

09. Riickgaberecht:



Entspricht ein Produkt nicht den Vorstellungen, kann dieses innerhalb von 14 Tagen
umgetauscht, bzw. zurlickgesendet werden sofern das Produkt ungebraucht,
unbeschddigt und in der Originalverpackung ist. Wir bitten darum das Produkt nach
vorheriger schriftlicher Absprache (Brief, Fax oder E-Mail) an folgende Anschrift
zurickzusenden:

Shopbeteiber

Wird die Ware durch den Kunden oder eine ihm zuzurechnende Person schuldhaft
zerstort, beschadigt oder durch Benutzung in ihrem Wert gemindert, so hat der Kunde
Shopbeteiber den Wert der Ware oder die Wertminderung zu ersetzen. Shopbeteiber
kann insoweit seine Anspriiche aus bereits geleisteten Zahlungen des Kunden
befriedigen.

Das Rickporto liber einem Warenwert von EUR 40 wird von uns erstattet. Leider kénnen
wir unangemeldete und/oder nicht ausreichend frankierte oder unfrei versendete
Sendungen nicht annehmen.

10. Datenschutz:

Shopbeteiber stellt Kundendaten nicht Dritten auBerhalb von Shopbeteiber zur
Verfligung. Um unseren Service und unser Angebot flr Sie noch attraktiver zu machen,
behalten wir es uns aber vor, Ihre Daten fir firmeninterne Zwecke auszuwerten.
Selbstverstandlich machen wir dieses unter strenger Wahrung der Vertraulichkeit der
Daten.

11. Gerichtsstandvereinbarung

Gerichtsstand ist, soweit es sich um ein beidseitiges Handelsgeschaft handelt, Berlin. Flr
alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter AusschluB der Wiener Kaufrechtskonvention 1980
(CISG), auch wenn der Besteller seinen Wohn- oder Firmensitz im Ausland hat.

12. Salvatorische Klausel

Sollte eine dieser Regelungen unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen
Regelungen nicht berlihrt. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt eine Regelung, die
dieser wirtschaftlich am nachsten kommt.
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